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Johdanto

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka
pelastustoimen palvelujen jarjestamisestd Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrskylén, Porvoon,
Pukkilan ja Sipoon alueella. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen (suomi ja ruotsi)
hyvinvointialue, jonka alueella asuu noin 99 000 asukasta.

Osallisuusohjelman tarkoituksena on maaritelld alueemme yhteiset osallisuuden tavoitteet ja
painopisteet. Osallisuusohjelma tarjoaa tydkaluja osallisuuden edistdmiseen, mutta ei sisalla
yksityiskohtaisia vastauksia tai kdyttdohjeita osallisuustydhdn. Osallisuuden varmistaminen on
keino edistaa alueemme ihmisten hyvinvointia ja terveytta, asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka vaikuttamismahdollisuuksia.

Osallisuusohjelman valmistelussa on ollut mukana hyvinvointialueen siséinen
osallisuustydryhma, jossa on edustus kaikilta toimialoilta. Tietoa osallisuuden kokemuksista ja
kehittamistarpeista on keratty erilaisissa tydpajoissa seka tyontekijoilta, esihenkililta,
paattajilta, jarjestdilta ettd asiakkailta ja asukkailta. Taman lisdksi palvelumuotoilun YAMK-
opiskelija on haastatellut hyvinvointialueen johtoryhman jasenia osallisuuden johtamisen
nakdkulmasta.

Osallisuusohjelmassa tarkastellaan osallisuutta sekd alueemme asukkaiden, asiakkaiden etta
hyvinvointialueen tydntekijéiden nakékulmasta.

Asukasosallisuus Asiakasosallisuus Henkiléstéosallisuus
Asukas ei valttamatta kayta Asiakkaat ovat Henkildstdosallisuus
hyvinvointialueen palveluita. hyvinvointialueen palveluita | toteutuu tydyhteisdssa,
Asukkaalla on silti yhtalainen kayttavia henkil6ita, jotka johon tydntekija kuuluu.
oikeus saada tietoa voivat olla mukana Osallisuus on seka
vaikuttamismahdollisuuksistaan | vaikuttamassa sekd omaan kuulumista tydyhteis6on

ja siitd, mihin paatoksiin ja palveluunsa etta yleisesti ettd mahdollisuutta
toimenpiteisiin osallistuminen hyvinvointialueen vaikuttaa tyohdnsa liittyviin
johtaa. palveluiden asioihin.

suunnittelemiseen,
kehittamiseen, toteutukseen
ja arviointiin.

Osallisuuden eri nakdkulmat taydentavat toisiaan: asukkaat tuovat yleisen nakékulman,
asiakkaat kaytdnnodn kokemuksen palveluista ja henkildstd ammatillisen osaamisen. Yhdessa
ne luovat kokonaisvaltaisen osallisuuden rakenteen, jossa paatdksenteko ja kehittdminen
perustuvat monipuoliseen vuoropuheluun. Kun kaikki kolme toteutuvat, syntyy luottamusta,
parempia palveluita ja yhteisollisyytta.

Osallisuusohjelmassa ei eritella erityisryhmien osallisuutta erikseen. Osallisuus kuuluu
yhdenvertaisesti kaikille — ikdan, kulttuuritaustaan, vammaan tai vakaumukseen katsomatta.



1 Osallisuus Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella

1.1 Miten osallisuus liittyy hyvinvointialueen
palveluihin?

Osallisuuteen ohjaavia ja velvoittavia maarittelyitd 16ytyy useita Suomen lainséddannosta.
Perustuslaissa on maaritelty julkisen vallan tehtévéaksi yksilén osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien edistaminen yhteiskunnallisessa toiminnassa. Muun muassa ihmisen
oikeudesta aanestaa, osallistua, ilmaista mielipiteensa ja saada tietoa julkisista asiakirjoista on
maaritelty perustuslaissa. (Suomen perustuslaki 731/1999: § 12-14.)

Laki hyvinvointialueesta maarittelee hyvinvointialueen asukkaiden ja palveluiden kayttdjien
oikeudesta osallistua ja vaikuttaa alueen toimintaan. Aluevaltuusto on vastuussa siita, etta
alueella on monipuoliset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Hyvinvointialueen tulee
myds tiedottaa osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista sekd huolehtia ajankohtaisesta,
saavutettavasta tiedottamisesta. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021: § 29, § 34.)

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista on sdadetty myds esim. sosiaalihuoltolaissa,
laissa potilaan asemasta ja oikeuksista, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, seka useissa erityislaeissa (Sosiaalihuoltolaki 130/2014: § 1, § 4; Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992: § 3-6; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000: § 8).

Hyvinvointialuelain (611 /2021) mukaan osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain
mukaan edistaa erityisesti:

o jarjestamallad keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja

o selvittdmalld asukkaiden ja hyvinvointialueella sdannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteitd ennen
paatoksentekoa

e valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin

e suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa

e jarjestdmalld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun

e tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.

Lisaksi hyvinvointialueen jasenelld on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen jalkeen suoritetut toimenpiteet.
(Laki hyvinvointialueesta 311/202130 §.)

Osallisuus on huomioitu myds Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosddnndssa ja
strategian tavoitteissa. Hallintosdannon 7 §:n mukaan aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Toimialat



huolehtivat suunnitelmallisesti omassa toiminnassaan siitd, etta hyvinvointialueen asukkailla
on mahdollisuus vaikuttaa oikea-aikaisesti ja vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
toimintaan.

Osallisuus on mainittu suoraan tai valillisesti [t3-Uudenmaan hyvinvointialueen
keskeisimmissa strategioissa, suunnitelmissa ja ohjeissa.

Arvaoina mm. osallisuus ja ihmislahtdisyys. Tavoitteina
osallistava johtaminen seka asiakasléhtoiset palveluprosessit.

Kehityskarkena se, ettad
asiakas on palvelun
keskidssa.

Osallistava ja valmentava johtaminen:
Osallisuus ja yhdessa tekeminen

Tavoitteina mm. kohderyhmia
palvelevat palvelut,
asiakastyytyvaisyyden parantaminen,
asukkaiden osallisuuden
vahvistaminen, positiivisen asenteen
vahvistaminen digipalveluita kohtaan.

Strategisena linjauksena, ettd
ympaéristosta nousevat tarpeet tulee
huomioida toiminnassa.

Oikeus ja mahdollisuus Palvelut ovat saatavilla

kéyttaa omaa aidinkieltdén ‘ syrjimattdmasti ja
on edellytys asiakkaan esteettdmasti.
oikeuksien toteutumiselle.

isuus-

ohjelma

Madrittelee alueen yhteiset osallisuuden

Asukkaiden hyvinvointitieto ja -tavoitteet kootusti (sisaltaa tavoitteet ja painopisteet. Siséltaa tydkaluj
mybs osallisuuden) . o B yksikéiden ja tySyhteiséjen osallisuuden
Yhteistydn ja yhdyspintatydn vahvistaminen seka kehittimiseksi. Asukkaiden, asiakkaiden,
siséisesti ettd ulkoisesti (mm. kunnat, HUS, jérjestot). sidosryhmien ja

henkiléston osallisuuden edistdminen.

1 Osallisuus hyvinvointialueen strategioissa, suunnitelmissa ja ohjelmissa.



1.2 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen maaritelma
osallisuudesta

Osallisuus tulee maéaritella tarkasti, jotta se ymmarretaan samalla tavalla koko
hyvinvointialueella.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen maaritelma osallisuudesta perustuu Sosiaali- ja
terveysministerion Asiakkaiden osallistumisen malliin (2018). Maaritelma on sovitettu
hyvinvointialueelle osallisuusryhman, hyvinvointialueen johtoryhman ja osallisuustyépajojen
avulla. Maaritelman pohjalta hyvinvointialueen yksikoissa voidaan lahted luomaan yhteista
ymmarrysta osallisuudesta. Yhteistd ymmarrysté voidaan muodostaa esimerkiksi koulutusten
ja esihenkild-/henkildstéinfojen avulla seka tydyksikoissa kdymalla yhteisesti 1api
osallisuusohjelmaa.

Osallisuuden osa-alueiksi on maaritelty tunne kuulumisesta, tiedon saanti, kuulluksi tuleminen
ja vaikuttaminen.

Osallisuuden toteutumisen edellytyksia ovat digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus,
luottamus, ihmisten huomioiminen, kunnioitus, arvostus sekd empatia. Yksikaan osallisuuden
osa-alue ei ole toistaan tarkeampi. Jokaista niista tulee kuitenkin toteuttaa.

TIEDON SAANTI

Ihminen saa oikea-aikaisesti
oikeanlaista ja
ymmérrettavaa tietoa
itsedan koskevassa asiassa
(esim. oma tyd, alueen
palvelut, oma hoito)

KUULLUKSI
TULEMINEN

Ihminen kertoo
nakemyksensa. Hanen
ajatuksensa huomioidaan
hénta koskevissa asioissa
(esim. oma tyd, saamansa
palvelu, alueen toiminnan tai
palveluiden kehittaminen).

VAIKUTTAMINEN

Ihminen on mukana
suunnittelemassa,
kehittdmassé ja paattdmassa
itse@dn koskevista asioista
(esim. oma tyd, oma
palvelupolku, alueen toiminta
ja palvelut).

TUNNE
KUULUMISESTA

Ihminen kokee olevansa osa
itselleen tarkeaa ryhmaa
(esim. tyGyhteiso,

perheyhteiso tai
harrastusryhma).

G

Edellytykset osallisuuden toteutumiselle:

Saavutettavuus, luottamus, huomioiminen, kunnioitus, arvostus ja empatia

Kuva 2 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen mééritelmé osallisuudesta



1.3 Osallisuuden nykytila Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella

1.3.1 Kaytbssa olevat osallisuusmenetelmat ja -rakenteet

Hyvinvointialueemme ammattilaisilla on jo kdytdssa osallisuuden toimintatapoja ja rakenteita
(Kartoitus kevaalla 2024), kuten esimerkiksi:

vuorovaikutustilanteet asiakkaan kanssa - kohtaaminen, kuuleminen ja asiakkaan
mielipiteiden huomioiminen,

asiakkaan ja/ tai laheisten osallistuminen hoidon tai palvelun suunnitteluun, RAI-
arviointeihin, asiakkaan osallistuminen omaan lddkehoitoonsa,
asiakaspalautteiden kerdaminen ja kyselyt yksikoissa,

asukas- ja asiakaskokoukset yksikdissa,

kokemusasiantuntijoiden osaamisen hydédyntadminen kehittdmis- ja asiakastydsséa
sosiaalinen raportointi osana rakenteellista sosiaality6ta,

seka asiakkaan tekemat vaaratapahtumailmoitukset.

Suurin osa talla hetkella kdytdssa olevista osallisuutta vahvistavista menetelmistéa on
keskittynyt asiakkaiden ja tydntekijoiden informoimiseen seka huoli-ilmoitusten, palautteiden
ja aloitteiden kerdamiseen asiakkailta, asukkailta ja tyontekijoilta. Vuoropuhelun,
yhteissuunnittelun tai jaetun paatdksenteon kaltaiset osallisuuden toimintatavat ja menetelmat
eivat ole toistaiseksi olleet juurikaan kadytdssa. Hanketydssa on kertynyt kokemusta
asiakkaiden ja asukkaiden kanssa yhteiskehittdmisesta eri tilaisuuksissa, kuten esim.
ikdantyneiden osallisuusraadin toimintamallin kokeilussa.

Rakenteellinen sosiaality6 ja sosiaalinen raportointi

Rakenteellinen sosiaalityd on sosiaalihuollon lakisdateinen tehtava, jossa
asiakastydhon perustuvaa tietoa hyédynnetéaan palvelujen ja toimintaympéaristdjen
kehittamisessa seka paatoksenteossa, jotta voidaan vaikuttaa hyvinvointia
heikentaviin rakenteisiin ja edistda osallisuutta.

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn tiedon tuottamisen
menetelmista. Sosiaalihuollossa asiakastydssa syntyvaa tietoa kerataan
systemaattisesti ja raportoidaan, jolloin asiakkaiden arjen ilmiét ja epakohdat
tulevat nékyviksi.

Kokemusasiantuntijatoiminta

on hyddyllinen ja edullinen tydskentelymuoto hyvinvointialueen omien palveluiden
lisand. Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta liittyen
tiettyyn elamantilanteeseen, sairauteen, vammaan tai asiakkuuteen palvelussa.
Kokemus voi olla my&s laheisen kautta koettua. Kokemusasiantuntijan ja



asiakkaan valiset tapaamiset vahvistavat erityisesti asiakkaan kuulluksi tulemisen
tunnetta. Kehittamistehtéavissad kokemusasiantuntija paasee vaikuttamaan
tuodessaan ammattilaisille asukkaan ja asiakkaan ndkdkulmaa esille.

- Lisatietoa asukkaille hyvinvointialueen verkkosivuilta: Kokemusasiantuntijatoiminta
- Lisatietoa hyvinvointialueen ammattilaisille sisaisiltéa verkkosivuilta:
Kokemusasiantuntijatoiminta

Digitaaliset osallistumisen kanavat

- Viestinta hyvinvointialueellamme on monikanavaista ja kaksikielista. Hyvinvointialueen
palvelusivut ovat selkeékieliset. (lta-Uudenmaan hyvinvointialue, Facebook, LinkedIn,
Instagram, Youtube)

- Sahkoéinen Hyvinvointitarjotin auttaa asukkaita ja ammattilaisia 16ytamaan seka
hyvinvointialueen, kuntien ettd kolmannen sektorin palvelut samalta digitaaliselta
alustalta. (Hyvinvointitarjotin)

- Alueellisesti kerattdava asiakaspalaute. Asukkaalla ja asiakkaalla on mahdollisuus
antaa palautetta hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palautteen keruu ei ole viela
systemaattista, vaan perustuu asiakkaiden omaan aktiivisuuteen. Integraatio
asiakaspalautejarjestelmén ja asiakas- ja potilastietojarjestelman valille on tarkoitus
toteuttaa vuoden 2026 loppuun mennessa. Taman jalkeen asiakaspalautetta on
mahdollista kerata systemaattisesti tekstiviestikyselyilla ja asiakaspalauteaineistoa
voidaan hyddyntaa palvelujen kehittamisessa entista paremmin.

Tekstiviestikyselyin toteutettava pilotti aloitettiin kesékuussa 2025 osassa
hyvinvointialueen palveluita. Tekstiviestikysely Iahetetdan joka viidennelle asiakkaalle.
Tama on lisdnnyt huomattavasti asiakaspalautteiden maaraa ja asiakastyytyvaisyytta
mittaava NPS-suositteluindeksi on noussut.

Asiakaspalaute ohjautuu palautejarjestelmasta suoraan palvelun esihenkilélle, joka
kasittelee palautteen. Jarjestelma mahdollistaa suoraan vastaamisen asiakkaan
yhteydenottopyyntddn. Palautteet kasitellaan tydyhteiséssa ja ne huomioidaan
toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa. (Linkki palautesivulle)

Vaikutusten ennakkoarviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi (EVA) on tapa arvioida etukateen, miten
valmistelussa oleva paatos vaikuttaisi erilaisten ihmisryhmien elamaan.
Vaikutusten ennakkoarviointi tehddan osana paatdksen valmisteluprosessia.
Hyvinvointialue paattaa, millaisissa asioissa ennakkoarviointia kaytetaan. Aloite
ennakkoarvioinnin tekemiseksi voi tulla my6s asukkailta, tyontekijoilta tai
paattajilta.

Osallisuusraadit

Vuoden 2025 aikana hankkeissa on ollut kdynnissa osallisuusraadin toimintamallin
kokeilu ikdantyneiden kanssa. Osallisuusraati on koostunut hyvinvointialueen


https://itauusimaa.fi/apua-hataan/mielenterveys-ja-paihteet/kokemusasiantuntijat/
https://itauusimaa.sharepoint.com/sites/intra/SitePages/Kokemusasiantuntijatoiminta-I-Erfarenhetsexpertverksamhet.aspx?web=1
https://itauusimaa.fi/#23c0037b
https://www.facebook.com/itauusimaa
https://www.linkedin.com/company/itauusimaa
https://www.instagram.com/itauusimaa/
https://www.youtube.com/channel/UCwUBpYcUNxIKMYR08QwX1VQ
https://hyvinvointitarjotin.itauusimaa.fi/fi
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/palaute/

asukkaista ja ikdantyneita kohtaavista toimijoista (hyvinvointialueen edustajat,
kuntien edustajat, seurakunta, jarjestot). Raadin tarkoituksena on ollut kehittaa
hyvinvointialueen toimintaa ja palveluita seka rakentaa yhteisty6td muiden
toimijoiden kanssa. Jokaisella tapaamiskerralla on eri teema, johon on kaivattu
raatilaisten nakékulmia.

Osallisuusraatitoiminta lisaa asukkaiden ja asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa
ja tulla kuulluksi. Toimintamallia on mahdollista toteuttaa my6s muiden ikdryhmien
kanssa.

Alueelliset vaikuttamistoimielimet (nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto)

keskittyvat erityisesti oman viiteryhmansa nakokulman esille tuomiseen seka
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistdmiseen hyvinvointialueen toiminnassa ja
paatdksenteossa. Vaikuttamistoimielinten ja hyvinvointialueen vélisen yhteistyon
tiivistaminen parantaa vaikuttamistoimielinten mahdollisuuksia vaikuttaa aidosti
valmisteilla oleviin asioihin jo kehittdmisvaiheessa.

1.3.2 Sidosryhmat osallisuutta vahvistamassa
Kunnat

ovat keskeinen yhteistyétaho hyvinvointialueelle. Alueen asukkaiden hyvinvointi ja
turvallisuus on yhteinen tavoitteemme. Tata edistetddn muun muassa yhteisen
viestinnan keinoin, yhteensovittamalla toimintaa, jakamalla tietoa vaestdn
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tilasta seka antamalla asiantuntijatukea
puolin ja toisin.

Jérjestot

tekevat tarkeaa tyota alueemme asukkaiden hyvinvoinnin edistdmiseksi ja
yhteisdllisyyden lisddmiseksi muun muassa tarjoamalla vertaistukea, ohjausta ja
vapaaehtoistoimintaa. Jarjest6t vahvistavat hyvinvointialueen jarjestamia ja
tuottamia palveluita. Hyvinvointialueen myéntéamilla vuosittaisilla
jarjestdavustuksilla tuetaan jarjestdjen ja yhdistysten toiminnan toteuttamista
alueellamme.

Vaikuttamisen ja vuoropuhelun kanavana jarjestojen ja hyvinvointialueen valilla
toimii edustuksellinen jarjestéjen kumppanuuspoyta. Kumppanuuspéydan
jasenet yllapitavat teemakohtaisia verkostoja, joiden tavoitteena on levittaa tietoa
laajemmin kaikille alueemme jarjestétoimijoille. Teemaverkostot ovat kaikille
avoimet.

Kumppanuustalo Myétatuulessa kolmannen sektorin toimijat jarjestavat
hyvinvointia tukevaa toimintaa hyvinvointialueen tarjoamissa tiloissa. My6tatuulen
palvelut ja toiminta ovat maksuttomia, ja ne perustuvat Neljan tuulen
toimintamalliin. Neljan tuulen toimintamallin tavoitteena on mielenterveyden



edistaminen seka paihdehaittojen, ongelmapelaamisen ja lahisuhdevakivallan
ehkaiseminen. My6tatuulen toimintaan voi osallistua anonyymina.

HUS (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri)

Porvoon sairaalassa, joka toimii HUSin toimipisteena, vahvistetaan osallisuutta
mm. OLKA-toiminnalla, jossa sairaala ja jarjestot tarjoavat yhdessa potilaille ja
laheisille vertaistukea, jarjestdjen esitteitd ja neuvontaa seka teemapaivia ja
tapahtumia. OLKA-toiminnan kautta jarjestetéan myos vertaistukikohtaamisia,
joissa koulutetut vertaistukijat tukevat potilaita ja heidan laheisidan joko
kasvotusten tai etayhteydella.

HUSIin kokemusasiantuntijat tuovat esiin potilasndkékulmaa ja auttavat
kehittdmaan palveluita asiakaslahtdisemmiksi.



1.3.3 Osallisuuden mahdollisuudet ja haasteet

Hyvinvointialueen osallisuuden tilaa vuonna 2025 on kuvattu taulukoissa 1 ja 2. Aineisto on
keratty kevaalld 2025 jarjestetyista tydpajoista, asukaskyselysté ja henkiloston haastatteluista.

Taulukko 1: Osallisuuden tilannekuva asukkaan tai asiakkaan nékékulmasta

VAHVUUDET

Osallisuus on kuvattu
hyvinvointialueen hallintosdantoéon ja
strategiaan.

Hyvinvointialueen johto on
kiinnostunut kohtaamaan asiakkaita
ja asukkaita erilaisissa tilaisuuksissa.
Hyvinvointialueen ammattilaiset
hydédyntavat jo nyt erilaisia
osallisuuden menetelmia
asiakastydssaan.
Osallisuusraatitoimintamallia on
kokeiltu ikdantyneiden
osallisuusraadissa vuonna 2025.
Viestintd on monikanavaista,
kaksikielista ja palvelusivut ovat
selkeékieliset.

Jarjestdyhteistydn rakenteena
jarjestéjen kumppanuuspoyta.

HEIKKOUDET

Asukkaiden kokemus siita, etta
viestinta painottuu
jalkikateisviestintaan.
Vaikuttamistoimielimet osallistuvat
usein vain valmiiden asiakirjojen
kommentointiin, eivat
kehittamisvaiheeseen.

Asukkaat ja asiakkaat tulisi ottaa
mukaan aiemmin, jo palveluiden
kehittamisvaiheessa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman
yhtendistaminen on kesken
(vaikuttaa hoitoon osallistamiseen ja
asiakaspalautteen keraamiseen)
Viestinta osallistumisen keinoista ja
mahdollisuuksista on hajanaista.

MAHDOLLISUUDET

Hyvinvointialueella suhtaudutaan
myonteisesti osallisuutta lisdavien
rakenteiden kehittdmiseen.
Siirtymé yhtendiseen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan kaynnissa.
(mahdollistaa tekstiviestipalautteen
keradmisen kaikissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa) =
Tekstiviestipalautteen kerédminen
tulossa kaikkiin sote-palveluihin.

UHAT

Asukkaita, asiakkaita tai
vaikuttamistoimielimia ei oteta
rittdvan varhaisessa vaiheessa
mukaan kehittamistyohon.
Yksipuoliset osallistumisen tavat
rajaavat osallistujia seka
vaikuttamismahdollisuuksia.
Suullisen palautteen
kasittelyprosessi on keskenerainen,
jolloin palautetta ei kasitella
jarjestelmallisesti.
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Taulukko 2: Henkilostoosallisuuden tilannekuva

VAHVUUDET

- Hyvinvointialue on suuri tyénantaja,
mutta muihin hyvinvointialueisiin
verrattuna kuitenkin pieni
organisaatio. Organisaatiohierarkia
on matala. Tydntekijat
paasaantoisesti tuntevat toisensa ja
verkostot, joissa asioita on
mahdollista edistaa.

- Tyontekijéilld on mahdollisuus
osallistua asioiden valmisteluun ja
kehittamiseen.

- Osallisuus toteutuu pysyvissa
rakenteissa, kuten tiimipalavereissa
ja sdannollisissa kehittamispaivissa.

- Alueella on kdytdssd ammattilaisten
onnistumisilmoitukset

- Henkil6stolla on mahdollisuus tehda
aloitteita, aloiteprosessi on kuvattu ja
henkilostbaloitteita seurataan
saannollisesti.

HEIKKOUDET

Osallisuuden toteutuminen edellyttaa
aktiivista viestintaa ja riittavia
resursseja.
Osallisuuden varmistaminen ei ole
systemaattista ja toimintamalleissa
mukana
o Osaaminen osallisuuden
edistdmisessa vaihtelee
tydntekijoiden ja/tai
yksikéiden valilla
o Osallisuuden hyétyja
hairidkysynnan
vahentamiseksi ei tunnisteta
riittavasti
o Tydntekijan oma asenne voi
vaikuttaa asiakkaan
osallisuuden edistamiseen.
Tyontekijoilla ei ole tietoa, keita
kaikkia tulisi ottaa mukaan
kehittdmiseen ja miten kohderyhman
tavoittaisi.

MAHDOLLISUUDET

- Hyvinvointialueella ymmarretaan,
ettd osallisuus on tarkeaa ja
osallisuuden toteuttamiseen halutaan
panostaa (esim. tyéryhmiin
osallistuminen).

- Yhteistyota kuntien, HUSIn ja
jarjestdjen kanssa rakennetaan
aktiivisesti.

UHAT

Osallisuuden edistéamista
paivittdisessa tydssa ei osata
tunnistaa ja vahvistaa.

Uudenlaisia osallistumisen tapoja ei
oteta/ ei uskalleta ottaa kayttéon.
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1.4 Henkiloston rooli osallisuuden toteutumisessa

Hyvinvointialueen palveluissa tydskentelevalld henkildstolla on merkittéva rooli asiakkaan ja
my0&s asukkaan osallisuuden toteutumisessa.

Osallisuutta voi toteuttaa eri tavalla ja eri tasoilla. Osallisuuden tasoja voi kuvata ns.
osallisuuden portailla, joissa aito osallisuus voimistuu mita ylemmalle tasolle portailla
noustaan. Alimmalla tasolla osallisuus tarkoittaa yksisuuntaista tiedottamista, jossa asukas,
asiakas tai henkil6stod on tiedottamisen kohde. Ylimmilla tasoilla organisaatio ottaa asukkaat,
asiakkaat ja henkilostén mukaan suunnittelemaan ja kehittdmaan yhdessa, sekd mahdollisesti
myos paattamaan asioista.

Aina ei ole tarpeen tavoitella korkeinta osallisuuden porrasta, vaan joskus esimerkiksi pelkka
tiedotus voi riittda osallisuuden saavuttamiseksi. Osallisuuden oikea taso tulee aina arvioida
tilanteen mukaan.

Jaettu
paatoksenteko

Yhteissuunnittelu-
ja kehittdminen

Tiedotus

Kuva 3 Osallisuuden portaat

Alla olevissa taulukoissa on kuvattu eri tasoisia osallisuutta lisdavid menetelmia seka
asukkaille, asiakkaille etté henkildstolle. Menetelmat ovat esimerkkeja mahdollisista tavoista
lisata osallisuutta. Kaikki menetelmét eivat ole alueellamme talla hetkellad kaytossa.
Menetelmat on kuvattu tarkemmin osallisuusohjelman liitteena olevasta Osallisuuden
sanastosta.

Osallisuutta lisddvia menetelmia on mahdollista kdyttaa kaikkien kanssa. Ammattilaisen tulee
valita menetelmat kohderyhmalle sopivaksi ika-, kehitys-, tieto- ja taitotaso tai mahdolliset
erityistarpeet (esim. liikuntarajoitteet, ndkévammaisuus, tietotekniset taidot, kulttuuriset tekijat
tai mahdollisen tulkkauksen tarve) huomioiden.
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1.4.1 Asukkaan osallisuutta lisaavia menetelmia

ASUKAS

Toimenpide

Tavoite

Esimerkkeja

rakenteista
ja toiminta-
malleista

Mahdollisuus
saada tietoa

Mahdollisuus tulla kuulluksi

Mahdollisuus vaikuttaa

Tiedotus Konsultaatio Vuoropuhelu Yhteissuunnit- Jaettu
telu ja - paatéksenteko
kehittaminen
Asukkaat saavat Asukkaiden huolia, | Asukkaiden Asukkaiden Asukkailla on
ajantasaista tietoa nakdkulmia, kanssa kdydaan | kanssa tehdaan mahdollisuus

alueen toiminnasta,

palautetta ja ideoita

vuoropuhelua

yhteisty6ta lapi

paattaa asiasta

palveluista ja on kuultu lapi koko koko prosessin ja olla mukana

osallisuusmahdolli- | kertaluonteisesti prosessin suunnittelu- toteuttamassa

suuksista. prosessin aikana. suunnitteluvai- vaiheesta lahtien sitd, mitd on
heesta Iahtien. vaihtoehtojen paatetty.

Tieto auttaa Asukkaan kehittamiseksi ja

asukasta huolenaiheet, parhaan ratkaisun

ymméartadmaan toiveet ja ideat tunnistamiseksi.

asian ja sen, miten ymmarretaan ja

se liittyy hdnen huomioidaan.

elamaansa.

Menetelmia: Menetelmia: Menetelmia: Menetelmia: Menetelmia:

= Eri asukasryhmille | = Lausuntopyynnét | = Vuorovaikut- = Yhteiskehitta- = Osallistuva

suunniteltu viestintd | = Aloitteet teiset minen tai budjetointi

= Alueen digitaaliset | = Mahdollisuus keskusteluhetket | palvelumuotoilu

informointikanavat: | palautteen ja -tilaisuudet

info- ja uutiskirjeet, | antamiseen = Eratauko

verkkosivut, = Kyselyt = Vaikutusten

sosiaalinen media
= Hyvinvointitarjotin
= Paperinen
viestinta (erityisesti
ne kohderyhmat,
jotka eivat kayta
digitaalisia kanavia)

= Palautekyselyt
= Asukaspooli

Rakenteita:

= Asukasfoorumit

= Asukasillat

= Pop up -
tilaisuudet alueen
eri toimipisteissa

= Jarjestdjen
kumppanuuspdyta
= Avoimet
teemaverkostot
=Vaikuttamistoimieli
met

ennakkoarviointi

Rakenteita:

= Kansalaisraadit
= Pop up -
tilaisuudet
alueen eri
toimipisteissa

= Jarjestojen
kumppanuuspdy
ta

= Avoimet
teemaverkostot
=Vaikuttamistoim
ielimet

Rakenteita:

= Asukaskehit-
tédmisryhmét

= Jarjestdjen
kumppanuuspdyt
a

= Avoimet
teemaverkostot

= Pop up -
tilaisuudet alueen
eri toimipisteissa
=Vaikuttamistoimie
limet

= Osallisuusraadit

13



https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/jarjestoyhteistyo/jarjestojen-kumppanuuspoyta/#03c38fb9
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/jarjestoyhteistyo/jarjestojen-kumppanuuspoyta/#03c38fb9
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/paatoksenteko-2/neuvostot-ja-nuorisovaltuusto/#23c0037b
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/paatoksenteko-2/neuvostot-ja-nuorisovaltuusto/#23c0037b
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/paatoksenteko-2/neuvostot-ja-nuorisovaltuusto/#23c0037b
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/paatoksenteko-2/neuvostot-ja-nuorisovaltuusto/#23c0037b

1.4.2 Asiakkaan osallisuutta lisaavia menetelmia

ASIAKAS | Mahdollisuus Mahdollisuus tulla Mahdollisuus vaikuttaa
saada tietoa kuulluksi
Toimenpide | Tiedotus Konsultaatio ja vuoropuhelu Yhteissuunnittelu ja jaettu
paatoksenteko
Tavoite Asiakkaalle annetaan Asiakkaan huolet, ndkékulmat ja Asiakkaan tai omaisen kanssa

tiedot hanen
terveydentilastaan,
hoidon tai palvelun
merkityksesta, eri
vaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista seka
muista hanen hoitoonsa
tai palveluunsa liittyvista
seikoista.

Asiakas saa tutustua
hanesta talletettuihin
tietoihin ja pyytaa
virheellisten tietojen
korjaamista.

Hoitoa tai palvelua
jonottamaan joutuvalle
ilmoitetaan hoitoon/
palveluun paasyn

palaute voinnista/ tilanteesta tai
hoidosta/palvelusta tulee
huomioiduksi.

Asiakkaan tai omaisen kanssa
kdydaan vuoropuhelua lapi koko
hoito-/palveluprosessin. Asiakkaan
huolenaiheet ja toiveet
huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan.

Asiakkaalla tai omaisella on
mahdollisuus antaa palautetta
sekd hyddyntaa sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palveluita.

kaydaan vuoropuhelua lapi koko
hoito-/ palveluprosessin
suunnitteluvaiheesta lahtien
vaihtoehtojen kehittdmiseksi ja
parhaan ratkaisun tunnistamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

ajankohta.
Esimerkkeja | Menetelmia: Menetelmia: Menetelmia:
rakenteista = Eri asiakas- = Vuorovaikutus, keskustelu = Palvelutarpeen arviointi,

ja toiminta-
malleista

/potilasryhmille
suunniteltu viestinta

= Alueen digitaaliset
informointikanavat: info-
ja uutiskirjeet,
verkkosivut, sosiaalinen
media

= Hyvinvointitarjotin

= Paperinen viestinta
(erityisesti ne
kohderyhmét, jotka eivat
kayta digitaalisia
kanavia)

= esim. esitietolomakkeet
hoitokertomukset,
laboratoriotulokset,
palvelupaatokset,

= esim. palvelutarpeen arviointi,
vointikyselyt

= RAl-arviointi

= Vaaratapahtumailmoitus

= Mahdollisuus palautteen
antamiseen

= Palautekyselyt

Rakenteita:
= Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelut

hoitoneuvottelu, vuorovaikutus ja
keskustelu
= Omaisten/ laheisten kuuleminen
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1.4.3 Henkilostoosallisuutta lisaavia menetelmia

TYONTEKIJA Mahdollisuus Mahdollisuus tulla kuulluksi Mahdollisuus vaikuttaa
saada tietoa
Toimenpide Tiedotus Konsultaatio ja vuoropuhelu Yhteissuun- Jaettu
nittelu ja - paatéksen-
kehittaminen teko
Tavoite Tybntekija saa Tyontekijan ndkemykset, huolet ja toiveet Kehittamistyotd | Tyontekijoilla
ajankohtaista ja kuullaan. Han saa nakdkulmia ja palautetta | tehdaan on
objektiivista tietoa, ehdotuksista, vaihtoehdoista ja/ tai yhteistydssa mahdollisuus
joka auttaa paatoksista (tietyssa kohtaa prosessia). henkiléstén paattaa
ymmartamaan kanssa lapi koko | asiasta ja olla
ongelman, Tyontekij6iden kanssa kaydaan kehittamisproses | mukana
vaihtoehdot, vuoropuhelua. Varmistetaan, etta eri sin, mukaan toteuttamas-
mahdollisuudet ja/ | ndkdkulmat on ymmarretty ja huomioitu lukien sa sitd, mita
tai ratkaisut. johdonmukaisesti lapi koko prosessin. vaihtoehtojen on paatetty.
ideointi ja

Tydntekijalle kerrotaan, miten
osallistuminen vaikutti paatokseen.

ratkaisujen
kehittdminen.

Tydntekijan
asiantuntemusta,
nakemyksia ja
ehdotuksia
hyddynnetéan
paatdksenteossa
mahdollisimman
laajasti.

Esimerkkeja
rakenteista ja
toiminta-
malleista

Menetelmia:
= Henkilostolle
suunniteltu viestinta

Rakenteita:

= Tiimipalaverit

= Infotilaisuudet

= Informointikanavat
(info- ja uutiskirjeet,
Polku, verkkosivut,
sosiaalinen media)

Menetelmia:

= Keskustelu ja vuorovaikutus

= Kyselyt (tydhyvinvointi/pulssi)

» Henkildstbaloitteet ja -palautteet

= Kuulemistilaisuudet

= Yhteistoimintamenettelyt

= Tyontekijoiden edustus yhteistoiminnassa
(luottamushenkild, tydsuojeluvaltuutettu tai
muu henkiléstén edustaja)

Rakenteita:

= Tiimipalaverit, kehittdmispaivat,
kehityskeskustelut

= Séhkdiset kyselytydkalut (esim.
Webropol, Mentimeter, Forms, Padlet)

Menetelmia:

= Yhteiskehitta-
minen:
kehittdmisessa
mukana ne
ihmiset, joita
asia koskee

Rakenteita:

= Ty6ryhmat,
ohjausryhmat
= Kehittamis-
ryhméat

= Kokemus-
asiantuntijat

= |deasalkku

Menetelmia:
= Kyselyt

= Tydpajat

= Toiminta-
suunnitelmi-
en laatiminen
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1.4.4 Osallisuuden johtaminen

Osallisuutta tulee johtaa, silla se ei synny itsestdan. Osallisuuden toteutuminen vaatii
rakenteita, resursseja ja tavoitteellista toimintaa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on jo
paljon hyvaa osallisuuden nakdkulmasta ja hyvinvointialueen johto pitaa osallisuutta tarkeana.

Osallisuus voi tehostaa palveluita, tuoda saastoja ja lisata seka alueemme
tyontekijoiden ettéa asiakkaiden hyvinvointia.

Mahdollisuus olla mukana kehittaméassa omaa tyétaan lisda tyontekijéiden
tyéhyvinvointia.

Kun asiakkaat tulevat kuulluiksi, he sitoutuvat paremmin hoitoon ja palveluihin.
Talléin myos hairibkysynta usein vahenee.

Hankintojen ja palveluiden kohdentaminen paranee, kun asiakkaat osallistuvat
palveluiden suunnitteluun. Osallisuuden menetelmilld voidaan mahdollistaa
resurssiviisaasti eri ihmisryhmien osallisuus.

Esihenkil6 tai johtaja voi varmistaa osallisuuden toteutumisen:

arvostavalla kohtaamisella,

oleellisen ja oikea-aikaisen tiedon antamisella,

kuuntelemalla tyéntekij6ita ja alueen asukkaita ja asiakkaita yksin tekemisen sijaan,
ottamalla kehittamistydhén mukaan niin tyéntekijat kuin alueen asukkaat ja
asiakkaat

Jokainen esihenkild ja johtaja voi edistda osallisuutta. Osallisuuden edistdminen ei vaadi
tietynlaista ihmistyyppia tai syvaa osaamista osallisuudesta

Aiheesta lisaa liitteessa: Osallisuuden johtamisen lahtdkohta.
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2 Osallisuuden edistamisen painopisteet
vuosille 2026-2029

Ehdotukset hyvinvointialueen osallisuutta edistavista painopisteistd on koottu
osallisuusohjelman valmisteluun liittyvista tyopajoista, kyselyista, haastatteluista seka
alueellisesta tilastotiedosta. Lopulliset painopisteet on valittu yhdessa hyvinvointialueen
osallisuustyéryhman kanssa.

Osallisuuden kehittdminen on pitkdjanteista ty6ta. Valitut painopisteet kertovat, mihin
osallisuutta edistavassa tyossa tullaan kiinnittdmaan huomiota Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella vuosina 2026-2029.

1. Viestinnan vahvistaminen osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista
2. Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden varmistaminen kehittdmistytssa
3. Asiakkaan kuulluksi tulemisen vahvistaminen palveluissa
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2.1 Viestinnan vahvistaminen osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista

Alueen viestintd on painottunut tiedottamiseen. Osallisuutta voidaan lisatd vahvistamalla
strategista viestintaa. Strateginen viestinta ei ole yksisuuntaista tiedottamista, vaan se
rakentaa luottamusta, avoimuutta ja yhteistd ymmarrysta organisaation sisalla ja sidosryhmien
kanssa. Strateginen viestinta tukee lapinakyvyyttad organisaatiossa ja sisaltda myds toimet,
joilla viestitaan keskeneraisistékin suunnitelmista.

Viestinnalla on suuri vaikutus asenteisiin hyvinvointialuetta kohtaan. Tydntekijoilla on
merkittava viestinnallinen rooli asiakaskohtaamisten yhteydessa.

Viestinnan vahvistaminen
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista parantaa
asiakkaiden ja asukkaiden
tiedonsaantia ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Viestinnan vahvistaminen
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista parantaa
tyontekijéiden tiedonsaantia,
tunnetta kuulumisesta yhteis66n
ja kuulluksi tulemisen tunnetta.

KEINOT

TAVOITE

Monikanavainen, selkeakielinen ja saavutettava
viestinta

Tyontekijat viestivat vaikuttamismahdollisuuksista
asiakaskohtaamisissa (mm. asiakaspalaute, muistutus,
ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta)

Asiakkaiden/ asukkaiden kuuleminen ja
yhteiskehittdminen viestinnan kehittdmiseksi
(Digitaaliset) kyselyt ja palautekanavat

Viestinnallinen yhteisty6 kuntien ja jarjestdjen kanssa
(tapahtumat, kyselyt jne.)

Vahvistetaan strategista viestintaa.

Edistetaan positiivista tyokulttuuria monipuolisesti:

Johto viestii ennakoivasti muutoksista.

Yksikdn yhteiset pelisdannot tiedon jakamiseen ja
tiedonkulun varmistamiseen.

Tyodntekijan oma vastuu tiedon hyddyntadmisessa.
Henkildstdn onnistumisilmoitukset Roidu-
palautejarjestelman kautta.
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2.2 Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden
varmistaminen kehittamistyossa

Mahdollisuus vaikuttaa nahtiin osallisuuden osa-alueista tarkeéna kehittdmiskohteena, ja
siihen alueen tulee panostaa. Jotta osallistumisella olisi aidosti merkitysté lopputulokseen,
kehittamistydhoén osallistumisen ja muun vaikuttamisen tulee tapahtua riittdvan varhaisessa

vaiheessa.

Vaikuttamisen kehittdmiskohteeksi tunnistettiin erityisesti systemaattisesti toteutuvat
kehittdjaryhmat, joissa palveluiden kayttajat ja ammattilaiset kehittédvat palveluita yhdessa
(esim. kokemusasiantuntijat tai osallisuusraadit). Selvityksen perusteella voidaan todeta, etta
asukkaiden kiinnostus osallistua palveluiden kehittdmiseen on laajaa, mika korostaa
osallistumisen rakenteiden kehittamistarvetta.

TAVOITE KEINOT

Asukkaiden ja asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen
kehittamistyossa parantaa
vaikuttamismahdollisuuksia.

Luodaan toimintamalli, jolla varmistetaan asiakkaiden/
asukkaiden oikea-aikainen osallisuus kehittdmistydssa
Kokemusasiantuntijoita otetaan systemaattisesti
mukaan kehittdmistyohon

Asiakasraatien jarjestaminen

Vaikuttamistoimielinten, paatdksen tekijéiden ja
hyvinvointialueen valinen yhteistyd jo
kehittdmisvaiheessa

Vaikutusten ennakkoarviointi lapileikkaavaksi
toimintatavaksi valmisteluprosessissa

Kyselyt, palautteet
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2.3 Asiakkaan kuulluksi tulemisen vahvistaminen
palveluissa

Mahdollisuus tulla kuulluksi nousi osallisuuden osa-alueista keskeiseksi kehittdmiskohteeksi.
Kartoituksessa korostui, etta tydntekijoilla tulee olla riittévasti aikaa kohdata asiakas ja tarjota
vaihtoehtoja, jotka tukevat asiakkaan tilannetta parhaiten.

Esihenkildiden ja johdon vastuulla on varmistaa kohtaamisen kiireettémyys seka riittavan laaja
keinovalikoima palveluohjaukseen. Tama ei ole vain asiakaslahtbisyyden kysymys, vaan myos
kustannustehokkuuden: oikea-aikainen ja monipuolinen palvelu vahentaa tarvetta kalliimpiin
toimenpiteisiin.

TAVOITE KEINOT

Kuulluksi tuleminen * Kuulluksi tulemisen tunnetta vahvistetaan hyvalla

palveluissa vahvistuu. vuorovaikutuksella ja ammatillisella kohtaamisella.

* Asiakaspalautetta tai tietoa asiakaskokemuksesta
kerataan ja hyddynnetaan systemaattisesti.

* Mita kuuluu -kortti ja séhkéinen palvelutarjotin tukevat
palveluohjausta.
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3 Osallisuusohjelman seuranta ja arviointi

Osallisuustyéryhma tarkistaa ja tarvittaessa paivittda osallisuusohjelman kerran vuodessa.
Hyvinvointialueen osallisuusohjelman hyvéksyy aluevaltuusto.

Osallisuus on huomioitu hyvinvointialueen strategioissa ja suunnitelmissa, ja se konkretisoituu
ammattilaisten tydn kautta vuorovaikutuksena asukkaiden ja asiakkaiden kanssa.
Osallisuuden toteutumista seurataan strategian ja muiden suunnitelmien (mm. asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia, yksikdiden omavalvontasuunnitelmat) kautta.

Osallisuusohjelman juurtumista edistetdan yhdessa eri palvelujen tyéntekijéiden kanssa.
Osallisuuden erityisasiantuntija, eri palveluiden henkilést6 ja hyvinvointialueen sidosryhmat
miettivat yhdessa, milla toimenpiteillda kohderyhmien osallisuutta voidaan edistaa téassa
ohjelmassa esitettyjen painopisteiden mukaisesti.
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4 Lisatietoa osallisuudesta

4.1 Asiakkaille ja asukkaille

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
o Ohjeita - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus (mm. muistilista asiointiin
sosiaali- ja terveyshuollossa, miten tehda vaaratapahtumailmoitus)
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivut (https://itauusimaa.fi/ )
o Osallistu ja vaikuta (https:/itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/osallistu-ja-
vaikuta/)
= Palaute
= Vaikuttamistoimielimet
= Aloitteen tekeminen (Hyvinvointialueen jdsenen aloiteoikeus)
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavat
o Facebook, LinkedIn, Instagram, Youtube
Kokemusasiantuntijatoiminta
o https://itauusimaa.fi/apua-hataan/mielenterveys-ja-
paihteet/kokemusasiantuntijat/
Jarjestoyhteisty6
o https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/jarjestoyhteistyo/

4.2 Koulutusmateriaalia osallisuudesta ammattilaisille

Ty6terveyslaitos: Asiakasosallisuus sotessa (vain suomeksi)
(https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa)

THL: Asiakasosallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa
(https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa)
Innokyla: Asiakasosallisuus toimintamalli (vain suomeksi)
(https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-
kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

o Osallisuuden yksikkdkohtainen maarittely - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus +

o Lasten ja nuorten osallisuus terveydenhuollossa - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

o Lasten ja nuorten osallisuus sosiaalihuollossa - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus
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https://www.youtube.com/channel/UCwUBpYcUNxIKMYR08QwX1VQ
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https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/osallisuuden-yksikkokohtainen-maarittely/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/osallisuuden-yksikkokohtainen-maarittely/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/lapset-ja-nuoret-haluavat-olla-mukana-itseaan-koskevissa-paatoksissa/lasten-ja-nuorten-osallisuus-terveydenhuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/lapset-ja-nuoret-haluavat-olla-mukana-itseaan-koskevissa-paatoksissa/lasten-ja-nuorten-osallisuus-terveydenhuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/lapset-ja-nuoret-haluavat-olla-mukana-itseaan-koskevissa-paatoksissa/lasten-ja-nuorten-osallisuus-sosiaalihuollossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/infograafit/lapset-ja-nuoret-haluavat-olla-mukana-itseaan-koskevissa-paatoksissa/lasten-ja-nuorten-osallisuus-sosiaalihuollossa/

Lahteet

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Ohjeita ja materiaalipankki. Saatavilla:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

Eratauko-saatio. Mika on Eratauko? https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/

Huttunen, Mirella 2025. Johtaminen osallisuutta vahvistamassa hyvinvointialueella (YAMK-
opinndytetyd, Laurea) Theseus.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/908864/Huttunen Mirella.pdf?sequence=2&is

Allowed=y

Innokyla. Asiakasosallisuus toimintamalli.
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakasosallisuus-toimintamalli-asiakkaiden-
kokemukset-ja-palaute-otetaan-huomioon/kehittamisen-polku

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2024-2026. 2024.
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2025/02/Omavalvontaochjelma-2024-2026-2.1.pdf

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivut. https://itauusimaa.fi/

Kuntaliitto. Vaikuttamistoimielimet.
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Vaikuttamistoimielimet p%C3%A4ivitetty

2024.pdf

Laki hyvinvointialueesta 611/2021. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Sihvo, Sinikka & Isola, Anna-Maria & Kivipelto, Minna & Linnanmaki, Eila & Lyytikdinen, Merja
& Sainio, Salla 2018. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli. Loppuraportti. Sosiaali- ja
terveysministerion raportteja ja muistioita, 16/2018. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Suomen perustuslaki 731/1999. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1999/731

Sosiaalihuoltolaki 130/2014. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Ty6terveyslaitos. Asiakasosallisuus sotessa. https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-
sotessa

THL. Asiakasosallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa.
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
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LIITE 1: Osallisuuden sanastoa

Avoimet teemaverkostot

Jarjestdjen kumppanuuspdydan alaisuudessa toimivia avoimia verkostoja, jotka kokoavat
yhteen saman teeman parissa toimivia jarjestdja ja muita toimijoita. Verkostot mahdollistavat
jarjestéjen ja hyvinvointialueen valisen tiedonvaihdon, yhteistydn ja vaikuttamisen.

- Lisatietoa: https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/jarjestoyhteistyo/jarjestojen-
kumppanuuspoyta/

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus syntyy asiakkaan odotusten ja todellisen kokemuksen vuorovaikutuksesta.
Se muodostuu palvelupolun eri vaiheista ja kosketuspisteista, kuten kohtaamisista,
viestinnasta ja palvelun sujuvuudesta. Hyva asiakaskokemus vahvistaa luottamusta,
osallisuutta ja tyytyvaisyytta. Organisaation tulee tunnistaa merkityksellisimmét
kosketuspisteet ja kehittéda niita tavoitteellisesti.

Asiakas-/asukasraati
Pysyva tai maaraaikainen ryhma, joka koostuu alueen asukkaista tai palveluiden kayttajista.
Raadit tuovat esiin kokemuksia ja kehitysehdotuksia palveluiden parantamiseksi.

Asukasfoorumi
Laajempi keskustelu- ja kuulemistilaisuus, jossa asukkaat voivat esittdd ndkemyksiaan ja
kysymyksidan hyvinvointialueen toiminnasta.

Asukaskehittamisryhmat
Pienempid, usein pitkakestoisia ryhmia, joissa asukkaat ja ammattilaiset kehittavat yhdessa
palveluita. Ryhmat voivat keskittya tiettyyn palveluun tai asiakasryhmaan.

Asukasilta
Vapaamuotoisempi tilaisuus, jossa asukkaat voivat tavata paattéjia ja viranhaltijoita,
keskustella ajankohtaisista asioista ja antaa palautetta.

Asukaspooli
Joustava osallistumismuoto, johon voi liittya kuka tahansa kiinnostunut. Poolin jasenet voivat
osallistua kyselyihin, tydpajoihin ja kehittdmistyéhén oman kiinnostuksensa mukaan.

Eratauko
Rakentava keskustelumenetelma, jossa tavoitteena on ymmartaa toisia ja aihetta paremmin —
ei tehda paatoksia. Sopii erityisesti dialogin ja luottamuksen rakentamiseen.

Lisatietoa: https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/
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Hyvinvointitarjotin

Verkkopohjainen alusta, joka kokoaa alueen hyvinvointia tukevat palvelut, tapahtumat ja
toimijat yhteen lisdtdkseen asukkaiden ja ammattilaisten tietoisuutta tarjolla olevista
vaihtoehdoista.

- Lisétietoa: https://hyvinvointitarjotin.itauusimaa.fiffi

Ideasalkku

Osa hyvinvointialueen projektien hallinnan tyékalua (Hypergene portfolio), joka tukee
projektien suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Ideasalkkuun voidaan keraté erilaisia ideoita
projekteista sekd tehda alustavaa arviointia projektin tarpeellisuudesta seka
kannattavuudesta.

Jarjestéjen kumppanuuspoyta (Ita-Uusimaa)

Edustuksellinen yhteistydelin, joka kokoaa alueen jarjestdja ja toimii vuoropuhelukanavana
hyvinvointialueen ja jarjestdjen valilla. Tavoitteena on tuoda jarjestdjen aani mukaan
kehittdmiseen.

- Lisatietoa: https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/jarjestoyhteistyo/jarjestojen-
Kumppanuuspoyta/

Kansalaisraadit
Satunnaisotannalla koottuja asukasryhmia, jotka keskustelevat ja antavat suosituksia tietysta
aiheesta. Tavoitteena on saada monipuolinen ja edustava nakemys paatoksenteon tueksi.

Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija on henkil®, jolla on omakohtaista kokemusta liittyen tiettyyn
elamantilanteeseen, sairauteen, vammaan tai asiakkuuteen palvelussa. Kokemus voi olla
myos laheisen kautta koettua. Kokemusasiantuntijan ja asiakkaan véliset tapaamiset
vahvistavat erityisesti asiakkaan kuulluksi tulemisen tunnetta. Kehittdmistehtavissa
kokemusasiantuntija paasee vaikuttamaan tuodessaan ammattilaisille asukkaan ja
asiakkaan nakodkulmaa esille.

- Lisatietoa asukkaille hyvinvointialueen verkkosivuilta: Kokemusasiantuntijatoiminta
- Lisatietoa hyvinvointialueen ammattilaisille sisaisiltéd verkkosivuilta:
Kokemusasiantuntijatoiminta

Mita sinulle kuuluu -kortti

Mita sinulle kuuluu -kortti on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella kaytdssa oleva tydkalu, joka
auttaa asukasta tai asiakasta pysdhtymaan oman hyvinvoinnin aarelle ja ottamaan mielta
askarruttavat asiat puheeksi ammattilaisen kanssa. Myds ammattilaiset voivat hyédyntaa
korttia asiakastydn tukena.

Osallistuva budjetointi
Menetelma, jossa asukkaat voivat ehdottaa ja danestaa, mihin osa hyvinvointialueen
budjetista kdytetdan. Lisaa lapinakyvyytta ja asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia.


https://hyvinvointitarjotin.itauusimaa.fi/fi
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Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellinen sosiaalityd on sosiaalihuollon lakisédateinen tehtava, jossa asiakastyéhoén
perustuvaa tietoa hyédynnetaan palvelujen ja toimintaymparistdjen kehittdmisessa seka
paatéksenteossa, jotta voidaan vaikuttaa hyvinvointia heikentaviin rakenteisiin ja edistaa
osallisuutta.

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitytn tiedon tuottamisen menetelmista.
Sosiaalihuollossa asiakastydssa syntyvaa tietoa keratdan systemaattisesti ja raportoidaan,
jolloin asiakkaiden arjen ilmitt ja epakohdat tulevat nakyviksi. Siind voidaan hyddyntaa
sosiaalihuollon tietoldhteiden ja asiantuntijuuden ohella myés muiden toimijoiden tietolahteita
ja asiantuntijuutta.

Vaaratapahtumailmoitus

Vaaratapahtumasta ilmoittamalla asiakas/potilas osallistuu aktiivisesti palvelun laadun ja
turvallisuuden kehittdmiseen. Vaaratapahtumasta ilmoittaminen tarjoaa kanavan, jossa
asiakkaan/potilaan aani tulee kuulluksi, luottamus palvelujarjestelmaéan voi lisdantya ja
kokemus siitd, ettd asiakkaan/potilaan ndkemykselld on merkitysta voi vahvistua.
Asiakkaan/potilaan ilmoitus ja havainnot voivat johtaa konkreettisiin muutoksiin toiminnassa,
joka tekee asiakkaista/potilaista osallisia palveluiden kehittdmisessa.

Vaikuttamistoimielimet
Lakisaateisia elimid, kuten nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. Ne tuovat
esiin kohderyhmiensa ndkemyksia ja osallistuvat paatéksenteon valmisteluun.

- Liséatietoa:
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Vaikuttamistoimielimet p%C3%A
4ivitetty2024.pdf

Vaikutusten ennakkoarviointi (EVA)
Menetelma3, jolla arvioidaan paatdsten vaikutuksia eri vaestéryhmiin, talouteen, ymparistéon ja
palveluihin ennen paatdksentekoa. Tukee kestavaa ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa.

- Lisatietoa: https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/hyvinvointijohtaminen/paatosten-vaikutusten-
ennakkoarviointi/esimerkkeja-ennakkoarviointien-toteutuksista

Yhteiskehittaminen ja palvelumuotoilu
Asukkaat, ammattilaiset ja muut sidosryhmat kehittdvat yhdessa palveluita kayttajalahtdisesti.
Palvelumuotoilu tuo mukaan visuaalisia ja osallistavia menetelmia.
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LIITE 2: Usein kysytyt kysymykset osallisuudesta

1. Onko kaikki vuorovaikutus osallisuutta?

o Eivalttamatta. Vuorovaikutus on osallisuuden edellytys, mutta osallisuus edellyttaa
myos kokemusta merkityksellisyydesta, vaikutusmahdollisuuksista ja kuulluksi
tulemisesta. Pelkka vuorovaikutus ei riita, jos se ei ole tasavertaista tai vaikuttavaa.

2. Mika on osallisuuden vastakohta?

¢ Osallisuuden vastakohta voisi olla ulkopuolisuus, passiivisuus tai syrjaytyminen. Se
tarkoittaa tilannetta, jossa yksil® ei koe voivansa vaikuttaa tai tulla kuulluksi.

3. Miten toisen ihmisen osallisuuden kokemusta voi arvioida?

¢ Parhaiten kysymalla suoraan henkil6lta itseltdan. Osallisuus on subjektiivinen
kokemus, joten ulkopuolinen arvio voi olla rajallinen. Kyselyt, keskustelut ja
havainnointi voivat tukea arviointia.

4. Onko osallistaminen hyva termi?

¢ Osallistaminen voi kuulostaa ylhaalté alaspain suuntautuvalta toiminnalta. Parempia
termeja voivat olla esimerkiksi "mahdollistaminen”, "yhdessa tekeminen" tai
"osallisuuden tukeminen", jotka korostavat yksilon aktiivista roolia.

5. Miten voidaan varmistaa kaikkien, esimerkiksi alueen asukkaiden, osallisuus?

e Tarvitaan monikanavaisia ja saavutettavia osallistumisen tapoja, kuten digitaalisia
alustoja, kasvokkaisia kohtaamisia ja kohdennettuja toimia eri ryhmille. Tarke&aa on
myds jatkuva arviointi ja kehittaminen.

6. Missd menee osallisuuden ja viranomaistoiminnan raja?

o Osallisuus ei tarkoita paatdksenteon siirtamista, vaan mahdollisuutta vaikuttaa ja tulla
kuulluksi. Viranomaisilla on vastuu paatoksista, mutta osallisuus voi rikastuttaa ja
oikeuttaa niita.

7. Minka verran ihmiset oikeasti voivat vaikuttaa?

¢ Vaikutusmahdollisuudet vaihtelevat tilanteen, rakenteiden ja yksilén resurssien
mukaan. Tarkeaa on tehda vaikuttamisen mahdollisuudet nakyviksi ja aidosti toimiviksi.
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ydat lisatietoa vaikuttamisen
mahdollisuuksista, kuten vaikuttamistoimielimistd, palautteen antamisesta ja aloitteen
tekemisesta. (Ita-Uudenmaan hyvinvointialue)



https://itauusimaa.fi/#23c0037b
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8. Vaikuttaako sadstopaineet osallisuuteen?

o Saastdpaineet saattavat rajoittaa resursseja osallisuustoimintaan, mutta osallisuutta
tukevia menetelmid on mahdollista hyédyntéda myos matalin kustannuksin. Osallisuus
tuottaa myos usein saastdja pitkalla aikavalilla, kun palvelut vastaavat paremmin
tarpeisiin.

9. Otetaanko minut vakavasti?

e Tama on keskeinen osallisuuden kysymys. Osallisuus toteutuu vain, jos ihmiset
kokevat tulevansa kuulluiksi ja arvostetuiksi. Luottamus ja avoimuus ovat
avainasemassa. ltd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanté tukee tata periaatetta
velvoittamalla alueen huolehtimaan asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista sekd avoimesta viestinnasta.

10. Mita jos tyontekijaa ei kiinnosta osallisuus?

o Tydntekijalla on velvollisuus noudattaa tydyksikkénsa maarittelemia toimintakaytantdja
esim. osallisuuden toteuttamisessa.

e Esihenkilén on tarkedd ymmartaa, miksi kiinnostus puuttuu — taustalla voi olla
kokemuksia ndenndisosallisuudesta tai epaluottamusta. Tarvitaan motivaation ja
merkityksellisyyden rakentamista.

11. YItaako aaneni tarvittaville tahoille asti?

¢ Osallisuuden toteutumisessa on tarkeaa varmistaa, etta palaute ja ideat todella
tavoittavat paatdksentekijat. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on mahdollista antaa
palautetta, tehdé aloitteita ja muita ilmoituksia. Naité rakenteita kehitetéan jatkuvasti
mm. osallisuusohjelman avulla.

12. Miten osallisuus saadaan toteutumaan todellisessa elamassa?

o Kaytadnnon toimet, kuten yhteiskehittdminen, osallistavat palvelumuotoilut ja arjen
kohtaamiset, ovat avainasemassa. Tarvitaan myds johdon sitoutumista ja rakenteellista
tukea, kuten osallisuusohjelma.

13. Onko kaikilla halua vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin?

e Ei aina. Huonot kokemukset voivat heikentdd luottamusta. Osallisuutta tulee rakentaa
turvallisesti ja yksiloén ehdoilla.

14. Tuleeko osallisuus koskaan valmiiksi?

e Ei. Osallisuus on jatkuva prosessi, joka kehittyy yhteiskunnan, rakenteiden ja ihmisten
mukana.
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15. Miten tukea haasteellisessa elamantilanteessa olevien osallisuutta, kun henkilo ei
itse usko vaikuttamisen mahdollisuuksiinsa/osallisuuteensa?

o Tarvitaan yksil6llista tukea, luottamuksen rakentamista ja konkreettisia kokemuksia
vaikuttamisesta. Myo6s vertaistuki, kuten kokemusasiantuntijan tuki, voi olla tarkea.

16. Voiko edellyttaa, etta esimerkiksi kaikilla hyvinvointialueen tyontekijoilla on sama
ymmarrys osallisuudesta?

¢ Yhteinen perusta on tarked, mutta ymmarrys voi vaihdella roolin ja kokemuksen
mukaan. Koulutus ja yhteinen keskustelu tukevat yhteistd nadkemysta.

17. Jos on kiire, niin miten osallisuutta voi toteuttaa?

e Osallisuus voi toteutua my6s pienin keinoin, kuten kuuntelemalla ja keraamalla
palautetta. Osallisuuden vahvistamiseen tarvitaan joustavia ja arkeen sopivia tapoja.

18. Onko osallisuuden toteutuminen organisaation vai yksilén vastuulla?

¢ Molempien. Organisaation tehtdva on luoda rakenteet ja kulttuuri, jotka mahdollistavat
osallistumisen. Yksilon rooli on kéayttaa naitd mahdollisuuksia aktiivisesti, tuoda oma
nakdkulmansa esiin ja edistdd avoimuutta ja yhteistyota.

19. Onko kaikessa oltava osallisuutta?

o Eivalttamatta. Joissain tilanteissa paatdksenteko voi olla nopeampaa ilman laajaa
osallistamista, mutta osallisuus tulisi olla Iahtékohtana aina kun se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista.

20. Onko asukkaan tai asiakkaan pakko osallistua, jos ei halua?
o Ei. Osallisuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Jokaisella on oikeus olla osallistumatta.
21. Miten valttaa naennaisosallisuus?

o Aito osallisuus edellyttaa, ettéd osallistumisella on vaikutusta. On térkeaa viestia, miten
osallistuminen vaikuttaa ja varmistaa, etté palaute otetaan huomioon.



Liite 3 (1/5)

LIITE 3: Osallisuuden johtamisen lahtokohta

Osallisuuden johtaminen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella

1. Heratys osallisuuteen

2. Osallisuuden johtamisen lahtokohta

£ /td/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen

maaritelma osallisuudesta

VAIKUTTAMINEN

lhminen on mukana
suunnittelemassa,
kehittdmassa ja padttamassa
itseddn koskevista asioista
(esim. oma tyd, oma
palvelupolku, alueen toiminta
ja palvelut).

TIEDON SAANTI

lhminen saa oikea-aikaisesti

its

oikeanl|

palvelut, oma hoito)
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KUULLUKSI (@)
TULEMINEN

Ihminen kertoo
nakemyksenss. Hanen
ajatuksensa huomioidaan
hanté koske oissa
(esim. oma tyd, saamansa
palvelu, alueen toiminnan tai
palveluiden kehittiminen).

Hyvinvointialue
Vélfardsomrade
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Heratys osallisuuteen

1. Itd-Uudenmaan alueella on jo paljon hyvaa osallisuuden
nakékulmasta

Pieni alue mahdollistaa ketterat toimintatavat

Johtajat ja esihenkildt ovat saavutettavissa tyontekijoille: heitd nahdaan

téissé, heihin saa olla yhteydessa ja vuoropuhelu arjessa toimii.

Tieto liikkkuu ruohonjuuritasolta johtoon ja toisin pain.

Alueella on hyvin toimivat verkostot, ihmiset tuntevat toisensa.
Tyontekijoilla on tunne siita, ettd johto ja esihenkil6t arvostavat tydntekijoita
ja heidan asiantuntemustaan. Tyontekijoihin luotetaan ja heidat otetaan
mukaan tyén kehittdmiseen.

Osallisuuden toimintatapoja ja rakenteita on jo olemassa: esim.
asiakaspalautteet, asukaskokoukset, kokemusasiantuntijat, yhteistyo eri
sidosryhmien kanssa ja vaikuttamistoimielinten toiminta.

Hankety&ssé on kertynyt kokemusta asiakkaiden ja asukkaiden kanssa

yhteiskehittamisesta.

Alueella on paljon viestinta- ja tiedotuskanavia. Sisaisesti ja ulkoisesti
viestitaan taysin kaksikielisesti ja alueen palvelusivut on selkokielistetty.
Alueen johto pitaa osallisuutta tarkeana.

On tarkea tunnistaa, etta tatd hyvaa toimintaa jo on, ja

juurruttaa sitd myds sinne, missa se ei viela toteudu.

2. Osallisuus voi tehostaa toimintaa ja lisata kaikkien
hyvinvointia

Mahdollisuus olla mukana kehittdmassé omaa tyStaan lisdé tyontekijéiden
tyohyvinvointia.
Osallisuus tuo sadstoja
Kun asiakkaat tulevat kuulluiksi, he sitoutuvat paremmin hoitoon ja palveluihin.
Talldin myés héiribkysyntd usein vahenee.
Hankintojen ja palveluiden kohdentaminen paranee, kun asiakkaat osallistuvat
palveluiden suunnitteluun.
Osallisuuden menetelmilla voidaan mahdollistaa resurssiviisaasti eri ihmisryhmien
osallisuus.

3. Jokainen esihenkilo ja johtaja voi edistaa osallisuutta

Osallisuuden edistdminen ei vaadi tietynlaista ihmistyyppié tai syvaa osaamista
osallisuudesta: Jokainen johtaja voi varmistaa osallisuuden toteutumisen
arvostavalla kohtaamisella
oleellisen ja oikea-aikaisen tiedon antamisella
kuuntelemalla tyGntekijéits ja alueen asiakkaita ja asukkaita
yksin tekemisen sijaan ottamalla kehittamistythoén mukaan niin tytntekijat kuin
alueen asukkaat ja asiakkaat.
Osallisuuden toimintatapoja voi kuka tahansa esihenkil tai johtaja toteuttaa osana
omaa jokapaéivaista tyotaan.

2 /?fﬁ/ UUS'MAA Hyvinvointialue
@fﬁ’d/ NYLAND Vilfardsomrade
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Osallisuuden johtamisen lahtokohta

« Soveltamisala:
+ Osallisuuden johtamisen mallia voidaan soveltaa kaikilla vastuualueilla ja kaikissa yksikdissa. Se ei kuitenkaan sovellu ns.
kriisitilanteiden (esim. pelastustehtavat) johtamismalliksi.

« Valinnan mahdollisuus:
+ Osallisuuden johtamisen mallin tarkoituksena ei ole, etta kaikki sen osa-alueet pitaa toteutua heti kaikessa alueen

esihenkilo- ja johtamistyGssa. Tarkeinta on, etta jokainen esihenkils ja johtaja tunnistaa mista osallisuuden kehittaminen
tulee juuri omassa johtamis- tai esihenkildtydssa aloittaa. Taman mallin kayttddnotto ei edellytéd osallisuuskoulutusta.

* Osallisuuden johtamisessa on kolme tasoa:

1) Pohja, jolle osallisuuden johtaminen rakentuu:
Hyvan johtamisen maaritelmia, joiden on tarkea toteutua myos osallisuuden mahdollistumiseksi.

2) Osallisuuden strateginen johtaminen (uloin kehd):
1) Ymmartaa mika on alueen yhteinen maaritelméa osallisuudesta, 2) Tietaa mika on osallisuuden nyk%/tila alueella ja
oman yksikon tydssa, 3) Ymmartaa mihin alueen strategisen johtamisen viitekehykseen osallisuus liittyy, 4) Juurruttaa
alueen osallisuusohjelman oman yksikkdnsa “lahiohjelmaan”, 5) Varmistaa, etta yksikolla on selkea tiekartta (tavoite,
keinot, mittarit) osallisuudelle ja 6¥ Yhteiskehittaa yksikon prosesseja, rakenteita ja palveluita osallisuutta mahdollistaviksi

3) Osallisuuden jokapdivainen johtaminen (sisdinen keha):
Toteuttaa osallisuuden neljaéd osa-aluetta jokapéivaisessa johtamisessaan: 1) Tunne kuulumisesta, 2) Tiedon saanti, 3)
Kuulluksi tuleminen ja 4) Vaikuttaminen.

. /lfﬁ UUSIMAA Hyvinvointialue
@r{m, NYLAND Vilfirdsomrade
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Osallisuuden
johtamisen

1. Ymmartaa mika
KTIEDON SAANTI on alueen yhteinen
. . ) eraa ja valita tietoa madritelma
6. Yhteiskehittad yksikon ketterasti ja viesti osallisuudesta
prosesseja, rakenteita ja aktiivisestil \

lahtokohta Ita-
Uudenmaan
hyvinvointialueella

palveluita osallisuutta
mahdollistaviksi

Toimii i 2. Tietad mika on
Nayttas oimii itse osallisuuden nykytila

5. Varmistaa, etta L ssinarkiong alueella ja oman
yksikolla on selkea yksikdn tyossa

tiekartta (tavoite, keinot, TUNNE
mittarit) osallisuudelle KUULUMISESTA
Kiinnostu ihmisista ja
kohtaa arvostavasti ja
\ kunnioittavasti!
VAIKUTTAMINEN KUULLUKSI

Kutsu muut mukaan TULEMINEN
kehittdamaan ja Z i

varmista, etta etenette Toteuttaa itse Kuuniole aidosti ja
yhdessé eteenpain! osallisuutta vastaa rohkeasti!

4. Juurruttaa alueen 3. Ymmartaé mihin alueen
osallisuusohjelman oman strategisen johtamisen
ksikkonsé "ldhiohjelmaan” viitekehykseen osallisuus

«— liittyy

Pohja, jolle osallisuus rakentuu. Esihenkild / johtaja...

- arvostaa tyontekijan tekemaa tyéta - on tyontekijan puolella - "pitaa molya - toimii ennakkoluulottomasti - ymmartéaa tuottavuuden - tunnistaa omat
- huolehtii tydntekijan jaksamisesta - luo tyontekijéille mahdollisuuksia  asiakkaan puolesta”  ja rohkeasti nakokulman voimavaransa
- motivoi tydntekijaa onnistua - varmistaa toimivan - hyodyntaa teknologiaa - pitaa itsestdan huolta

- antaa positiivista palautetta - rekrytoi oikeanlaista osaamista palveluvalikoiman
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LIITE 4: Osallisuusohjelman valmisteluun liittyvat haastattelut ja tyopajat

TILAISUUS OSALLISTUJAT AJANKOHTA AIHE

Yksildhaastattelut Hyvinvointialueen sisdinen osallisuusryhma marraskuu 2024 Osallisuus hyvinvointialueella (nykytila ja kehittdminen)

marras-joulukuu Osallisuus hyvinvointialueella (nykytila ja kehittdmine),
Yksil6haastattelut Hyvinvointialueen johtoryhmaén jéasenet 2024 osallisuuden johtaminen

Edustajat sosiaali- ja terveyspalveluista
(tydntekijoita ja esihenkil6itd), jarjestdjen
kumppanuuspdydasta seka Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat tekijat,

Ty6paja kokemusasiantuntijoista 6.3.2024 osallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

Ikédantyneiden osallisuusraati: Kuntien,
seurakunnan ja hyvinvointialueen tydntekijat/
esihenkil6t, jarjestéedustajat, Ikdantyneet
Tybpaja asukkaat. 18.3.2025 Osallisuuden kokemus ja unelmien palvelupolku

Edustajat vaikuttamistoimielimista, kehittdminen
ja yhteisty6 -lautakunnasta seka
Tybpaja kokemusasiantuntijoista 24.3.2025 Osallisuuden kokemus ja unelmien palvelupolku

Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat tekijat,
Tybpaja Pelastustoimen tydntekijat ja paallikkd 25.3.2025 osallisuuden johtaminen pelastustoimessa.

PopUp-tydpaja, Loviisan Osallisuuden maaritelma, osallisuuden kokemus ja
SOEIEEIRNERCIAEYEEREINER Asukkaat, asiakkaat ja henkildsto 8.4.2025 osallisuuden kehittdminen

PopUp-tydpaja, Nikkilan Osallisuuden maaritelma, osallisuuden kokemus ja
SOEIEEIRNERCIAEYEEREINERN Asukkaat, asiakkaat ja henkildsto 9.4.2025 kehittdminen
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